Salesianské stiedisko mladeze — dum déti a mladeze Plzen
Revoluéni 98, 312 00 Plzen, tel: 377 266 953
www.sdbplzen.cz

DOHODA O POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

uzavrend podle § 91 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdch mezi nize uvedenymi stranami:

Nazev subjektu: Salesianské stiedisko mladeze — dim déti a mladeze Plzen
Adresa: Revoluéni 151/98, 312 00 Plzen

IC: 00519740

Statutdrni organ: Mgr. Martin Bohata

Nazev sluzby: Centrum pomoci détem, mladezi a rodiné Stfecha
Vedouci sluzby: Vladimir Gaier

KHEOVY PracoVNiK: ... .uee et et ettt et e e e e eeaas

(ddle jen poskytovatel)

[T 0| S Datum Narozenii.....oovvvveriiiiiniiiiieiiineeinns

3o L3
(ddle jen uzivatel),

Ktery je ZAKONNYM ZASTUPCEIM: ...\ ittt ettt et et et e e et e e e e et ee e aneaneneannns
(ddle jen dité)

I
Poskytovana socialni sluzba

Smluvni strany se dohodli na tom, Ze poskytovatel bude uzivateli poskytovat socialni sluzbu socidlné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi ve smyslu ustanoveni § 65 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a § 30 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., v aktudlnim znéni.

.
Rozsah, misto a c¢as poskytovani sluzby
Sluzba je poskytovana v podobé nabizenych pfistupli (uvedenych v priloze ¢. 2 této dohody) béhem
stanovené oteviraci doby poskytované sluzby socialné aktivizaCnich sluzeb pro rodiny s détmi
(uvedené v priloze ¢. 2 této dohody) a to v ambulantni a terénni formé. Ambulantné je sluzba
poskytovana v prostorach Salesidnského stfediska mladeze — domu déti a mladeze Plzen na adrese

Revoluéni 98, Plzen 312 00. Konkrétni rozsah poskytovani sluzby je specifikovan v pfiloze ¢. 1 této
dohody.

.
Finanéni podminky poskytovani sluzby

Sluzba socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi je poskytovéna bezplatné vyjma fakulta-
tivnich sluzeb (stravovani, cestovné, vstupy apod.).
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Iv.
Ujednani o dodrzovani pravidel poskytovani sluzby

Uzivatel se zavazuje byt dle svych moznosti a schopnosti aktivni pfi vzajemné spolupraci a dodrzovat
domluvené terminy spole¢nych setkani. V pfipadé, Ze se uzivatel nebo dité nem(iZe dostavit,
zavazuje se minimalné 1 den pfedem telefonicky (i formou textové zpravy) nebo emailem omluvit z
neucasti na konzultaci nebo oznamit vcéas své zpozdeéni.

Uzivatel ma pravo nahlizet do své dokumentace a dokumentace svého ditéte. Dale ma pravo
stézovat si na formu a pribéh poskytovani sluzby a davat podnéty k jejimu rozvoji. Moznosti a
pravidla podavani stiznosti a podnétl jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této dohody.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude nikomu sdélovat osobni a citlivé udaje uzivatele a jeho ditéte
bez jeho vyslovného souhlasu s vyjimkou zékonem stanovené oznamovaci povinnosti a zdkonem
stanovené povinnosti soucinnosti s organy socidlné-pravni ochrany déti (dle § 100a zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

Poskytovatel mlze ukoncit ¢i nezahdjit konzultaci, pokud uzivatel neni schopen srozumitelné a
smysluplné komunikace ¢i se chova agresivné; poskytoval mliZze vyloucit dité z poskytované aktivity
v pfipadé, ze dité vyrazné ohrozuje pribéh a efektivitu aktivity.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli sjednanou sluzbu socidlné aktiviza¢nich sluzeb pro
rodiny s détmi v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Pfi poskytovani této sluzby jsou
uplatiiovany standardy kvality socialnich sluzeb.

V.
Poskytovani osobnich udaju

Poskytovatel se zavazuje v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni
pozdéjsich predpisd, ze viechny uzZivatelovy osobni Udaje a osobni Udaje ditéte bude shromazdovat
a zpracovavat pouze pro potieby spojené se zajisténim sluzby. Tyto udaje nebudou zpfistupnény ¢i
sdélovany neopravnénym fyzickym a pravnickym osobam a nebudou pouzity k jinému, nez vyse
uvedenému Ucelu (zdsada mlicenlivosti). UzZivatel vlastnoru¢nim podpisem s timto vyjadfuje souhlas.

VI.
Vypovédni diivody a vypovédni lhiity
Tento smluvni vztah mlze zaniknout pisemnou dohodou obou zu¢astnénych stran ¢&i pisemnou
vypovédi. Uzivatel mize smlouvu vypovédét bez udani divodu a s okamzitou platnosti.
Poskytovatel je oprdvnén smlouvu vypovédét pouze z téchto divodu:

a) jestlize uzivatel nebo dité hrubé porusuje pravidla specifikovana v ¢asti IV. této dohody, ai po
upozornéni poskytovatelem nedochdzi ke zméné chovani uzivatele ¢i ditéte; v takové
situaci je uzivatel nejprve upozornén na moznost vypovédi smlouvy,

b) jestlize uzivatel odvola béhem poskytovani sluzby souhlas s poskytnutim a uchovavanim
osobnich a citlivych Udaji (bod V. této dohody),

¢) jestlize se uZivatel nebo dité bez omluvy nedostavi na 3 po sobé jdouci konzultace ¢i aktivity.

Vypovédni lhita poskytovatele je 7 dni a pocita se od predani ¢i zaslani pisemné vypovédi.

ViL.
Platnost a ukonéeni dohody

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a u¢innosti okamzikem, kdy byla
podepsana obéma stranami.
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VIIL.

Zavérecna ustanoveni
Dohoda je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti origindlu a kazda strana obdrzi jedno
vyhotoveni.
Vsechny strany dohody prohlasuji, Ze tato dohoda vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili a Ze ji
neuzavrely v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.
Vsechny strany dohody prohlasuji, Ze si dohodu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem
Uplné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnimi podpisy.
Nedilnou soucasti dohody jsou:

C. 1 Cile a rozsah poskytovani sluzby
C. 2 Informace pro klienta

VPIznidne......oooovvvviviiiiiinninnnn,

uzivatel klicovy pracovnik

Vedouci Centra pomoci détem, mladezi a rodiné Stfecha
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Priloha ¢. 1 Dohody o poskytovani socialnich sluzeb

Cile a rozsah poskytovani sluzby

Poskytovatel a uzivatel socidlni sluzby socidlné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi se dohodli
na nasledujicich cilech - okruzich:
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Zhodnoceni a zmény v naplnovani cilli, rozsahu poskytované sluzby a ucasti v programech
Salesianského stiediska mladeze jsou déle zaznamendny v individudlnim planu klienta.
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Priloha ¢. 2 Dohody o poskytovani socialnich sluzeb

Informace pro klienta

e Sluzbu sociélné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi poskytuje Salesianské stfedisko mladeze — dlim déti a
mladeze (dale jen Stredisko) zastoupené statutarnim organem Mgr. Martinem Bohatou prostiednictvim pracovisté
Centra pomoci détem, mladezi a rodiné Stiecha (déle jen CP) s vedoucim pracovnikem Vladimirem Gaierem.

e Kontakty:

Adresa stiediska: Revolu¢ni 98, Plzert 312 00

Oteviraci doba recepce: po, st, pa 8 az 18 hod., Ut a ¢t 8 az 18:30 hod.

Telefonni ¢islo na recepci: 377 266 953

Telefonni ¢islo vedouciho sluzby Vladimira Gaiera: 774 184 944

Email sluzby: strecha@sdbplzen.cz

Email Strediska: sdbplzen@sdbplzen.cz

o  Email feditele Stfediska: bohata@sdbplzen.cz
e Sluzba socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi je legislativné ukotvena v § 65 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach a v § 30 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.
e Zakladni ¢innosti pii poskytovani socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi se zajistuji v rozsahu téchto Ukonu:
a) vychovnag, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innost,
b) zprostiedkovéni kontaktu se spole¢enskym prostredim,
) socialné terapeutické ¢innosti,
d) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti.
o Nabizené pfistupy sluzby:
o Vychovné poradenstvi

Aktivni socidlni u¢eni

Arteterapie

Efektivni doucovani

Psychorelaxa¢ni aktivity

IndividudIni asistence

Zprostfedkovani dalsich sluzeb nabizenych Stfediskem (otevieny klub Balén, nizkoprahové zafizeni

Vzducholod, zajmové krouzky, bezplatné doucovani)

o Fakultativni ¢innosti - vylety, tdbory apod.
e Oteviraci doba CP pro sluzbu socidlné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi:

O O O O O O

O O O O O O

Ambulantni forma

Pondéli 8:00 - 12:00, 12:30 - 18:00
Utery 8:00 — 12:00, 12:30 - 14:30
Stfeda 8:00 — 12:00, 12:30 - 18:00

Ctvrtek 8:00 — 12:00, 12:30 - 18:00
Patek 9:00 - 12:00, 12:30- 13:30

Terénni forma

Pondali 8:00 — 12:00, 12:30 — 18:00
Utery 8:00 — 12:00

Ctvrtek 8:00 - 12:00, 12:30 - 18:00
Patek 8:00 - 12:00

e Kazdy uzivatel socidlni sluzby ma urc¢eného klicového pracovnika, ktery s uzivatelem nastavuje na zakladé
vyjednanych potteb a cild uzivatele individualni plan sluzby (dale jen IP). IP je pisemny, klicovy pracovnik ho
spolecné s uzivatelem a nastavenymi cili pribézné vyhodnocuje.

e Spis uzivatele a jeho ditéte mize obsahovat kromé dohody, karty klienta a individuélniho planu i dalsi materialy
vztahujici se k naplnovani rozsahu a vyhodnocovani cilt poskytovani sluzby (zpravy poskytnuté uzivatelem).
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Poddvdni stiznosti a podnétii — StéZovat si na kvalitu poskytované sluzby, vyjadfit pfani nebo podat prfipominku ke
zméné konkrétni praxe mize podat kterykoliv uzivatel socialni sluzby a to zcela beztrestné.

StéZovat si je mozné na pracovnika CP, vedouciho CP nebo na konkrétni praxi CP. Stiznost na pracovnika fesi vedouci
CP, stiznost na vedouciho CP a praxi CP fe3i feditel Stfediska. Ustni stiznost, je-li to v jeho kompetenci, fesi pracovnik
CP na misté. Neni-li to v jeho kompetenci, postoupi ji vedoucimu CP.

Stiznost Ize podat:

©]
©]
©]
o
o

osobnég,

pisemné (postou nebo elektronickou postou, kontakty uvedeny vyse),
telefonicky (kontakty uvedené vyse),

anonymné (schranka umisténa u recepce Stfediska),

prostiednictvim voleného zastupce.

Poskytovatel stiznost eviduje a fesi nejpozdéji do 14 dnd ode dne pfijeti stiznosti. O vysledku, pfipadné prodlouzeni
IhGty vyfizeni stiznosti, informuje poskytovatel stéZzovatele osobné, telefonicky ¢i emailem. U anonymnich stiznosti
vysledek feseni stiznosti poskytovatel zverejnuje na informacni vyvésce na adrese poskytovatele. Pro piipad
nespokojenosti s fesenim feditele Stfediska je mozné si stéZzovat u zfizovatele (Salesidnska provincie Praha), nebo u
ochrance lidskych prav.



